
Echange d’information / Collecte 
d’information 

Devis estimatif + contrat de 
certification (cycle de 03ans) 

Constitution de l’équipe d’audit+ 

Communication d’un programme 
d’audit initial 

Réalisation de l’audit initial (étape 1 
+ étape 2)  

Décision de certification / Comité de 
certification 

-Courrier officiel 
-Contact direct  

Formulaire 
IANOR 

Notification officiel 
d’accord+signature 
de contrat  

Courrier officiel 

Non Favorable 

Favorable 

Octroi de 
certification 

Audit de suivi 
N°01 

Audit de suivi 
N°02 

Rapport d’audit 
étape 1 et 2 

Certificat 

Rapport d’audit 
de surveillance 

Rapport d’audit 
de surveillance 

Demande de certification 
Client 



Enregistrement et accusé de 
réception 

Validation 

Traitement 

Décision 

Annulation : 
Informer le client 
sur les motifs 

Réception de l’appel 

Informer le Client 



Enregistrement et accusé de 
réception 

Collecte d’information et 
Vérification 

Validation 
Non Fondée : 
Informer le 
plaignant 

Traitement 

Com
m

unication   perm
anente   sur    l’état   de   la    Plainte&

Réclam
ation en cours 

Réception de la 
Plainte&Réclamation 

Informer le Plaignant 



 Déclenchement de l’audit 

Etape 1 

Etape 2 

Réunion d’Ouverture 

Réalisation de l’Audit 

Observation, Entretien et 
Enregistrement 

Synthèse 

Réunion de Clôture 

Etablissement des 
conclusions 

Etablissement des 
Constats et 

conclusion d’audit

Fin de l’audit 

Inform
er      l’Audité       sur    le    déroulem

ent    de      l’audit 


