IJANOR
P——— FICHE FORMATION

Méthodologie d’évaluation des compétences des auditeurs
gualité interne

OBJECTIFS e Savoir déterminer les compétences requises de
l'auditeur interne

e Mettre en place une méthodologie adaptée pour

évaluer les compétences des auditeurs internes

PROGRAMME e Les compétences de l'auditeur d’aprés la norme ISO
19011 version 2011
e Méthodologie d’évaluation des compétences des
auditeurs internes
e Ateliers d’application

PUBLIC CONCERNE

Cadres Dirigeants

e Directeur, et Responsables de Ressources Humaines

e RMQ

VOLUME HORAIRE 12 heures soit deux (02) jours a raison de 6 heures/jour

EVALUATION Le formateur assistera a I'’évaluation a chaud.

LIVRABLES e Support de cours électronique
e Attestation de formation IANOR

IMPORTANT (] Veuillez remettre une copie du bon de commande ou la lettre d'inscription au participant
Le paiement doit étre effectué le jour méme de la Formation. [J Le dernier délai d’inscription doit étre fait (trois
jours ouvrables) avant la date de la Formation. [] Les confirmations serons envoyées 48 avant




