IJANOR
P——— FICHE FORMATION

Systémes management de la qualité selon la norme 1ISO
9001 version 2015

OBJECTIFS e Interpréter les nouvelles exigences
e Anticiper les changements indus par la
nouvelle version

PROGRAMME e Présentation mutuelle
e Présentation des attentes des participants
e Objectifs
e Historique
e La nouvelle architecture des normes Annexe
SL
e Chapitre 4 : Contexte de I'organisme
e Chapitre 5 : Responsabilité de la direction
e Chapitre 6 : Planification du SMQ
e Chapitre 7 Support
e Chapitre 8 Mise en ceuvre :
e Chapitre 09 : Evaluation des performances
e Chapitre 10 : Amélioration

PUBLIC CONCERN e Cadres dirigeants

¢ Ingénieurs et Responsables Qualité

e Pilote de processus

e Toute personne participant a la mise en place

d'un SMQ.
VOLUME HORAIRE 18 heures soit trois (03) jours a raison de
6 heures/jour

EVALUATION Le formateur assistera a I'évaluation a chaud.
LIVRABLES

e Attestation de formation IANOR




